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ASSET INTENSIVE LAWSON HOS SKANE MEJERIER

Skanemejerier okar
maskintillgangligheten och sanker
underhallskostnaderna med
Lawsons EAM-losning

Som en av Skandinaviens ledande livsmedelsleverantorer hade Skanemejerier allt;
overlagsen produktkvalitet, en stark hemmamarknad och ett starkt distributions-
natverk, bade i Sverige och internationellt. Det som saknades var ett
underhéllssystem som kunde erbjuda en komplett 6verblick dver foretagets totala
underhallsstruktur, forbattra underhallsprocesser samt dvervaka vilka kostnader
som genererades av underhall. Eftersom Skanemejerier sedan tidigare ar en nojd
kund till Lawson valde man att ga vidare och dven implementera Lawsons ldsning
for anldggningsunderhall (EAM).

"Lawsons system ger oss mycket béttre kostnadskontroll. Vi vet var vi har
véra storsta utgifter och var vi har resurser. Detta gor att vi kan undvika
onddiga kostnader”.

Claes Hansson, chef for underhallssystem
och inkop/forrad, Skanemejerier.



Affarsnytta

Skanemejerier ville forbattra mojligheten att analysera fel i maskinparken ldngs produk-
tionslinjerna och ge underhdllspersonalen tillgang till statistik for att de skall kunna fatta
bdttre beslut om atgdrder som i sin tur férbdttrar den allmdnna kvalitén pa anldggnin-
gen. Skanemejerier ville ocksa datorisera férebyggande underhall och férbittra rutinerna
for reservdelsinkép. Lawsons EAM-16sning kunde erbjuda allt detta, och mer dartill.

Efter att ha implementerat Lawsons EAM-I6sning har resursslseriet inom underhall-
savdelningarna minskat. Man har dessutom 6kat produktiviteten och fatt battre kontroll
over kostnader relaterade till underhdllsverksamheten.

"Lawsons system ger oss mycket bdttre kostnadskontroll.Vi vet var vi har vdra stérsta
utgifter och var vi har resurser. Detta gor att vi kan undvika onddiga kostnader”, sager
Claes Hansson, chef for underhallssystem och inkép/forrad vid Skanemejerier.

En av de storsta fordelarna med Lawsons EAM-I&sning har varit minskningen av
reservdelslagret. "Tidigare hade vi ett lager pa |5 miljoner svenska kronor. Med Lawsons
EAM-I6sning har vi kunnat minska lagervéardet med hela 40% till runt 9 miljoner kronor”,
sdger Claes.
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mandarinjuice 2L N 5| EAM-I6sningen hjdlper ocksd Skanemejerier att fa battre dverblick dver maskinhaverier.

"Tack vare att vi har en fullstindig 6verblick &ver underhallssystemet kan vi idag

uppticka och isolera maskinhaverier mycket tidigare, innan situationen blir akut”, tilldg-
ger Claes.

Statistiken fran Lawsons system hjdlper ocksa Skanemejerier att analysera trender i
maskiners tillforlitlighet och dédrigenom se om dess maskiner fungerar fullt ut.

"Vi har méanga férdelar av att numera . . . o I
Dessutom kan Skanemejeriers tre anldggningar numera se vad de &vriga anldggningarna

ha en fullstandig Sverblick dver vart har i sina lager, och hur mycket. Samarbetet mellan anldggningarna har forbattrats

underhdll. Lawsons system ldter oss visentligt och de olika anldggningarna kan hjilpa varandra nir bristsituationer uppstar.
se exakt vad vi arbetar med". "Vi har en mycket bittre situation dn tidigare.Vi har ménga férdelar av att numera ha

en fullstindig &verblick dver vart underhdll. Lawsons system later oss se exakt vad vi

Claes Hansson, chef for underhallssystem arbetar med", siger Claes,

och inkop/forrad, Skanemejerier
En annan mérkbar férdel dr Skanemejeriers stérre mojligheter att styra arbete som

utfors av underleverantorer: Vi har externa leverantorer som levererar och reparerar
vara maskiner: Med Lawsons system kan vi enkelt isolera ett problem till en maskin
som tidigare lagats av en leverantdr och visa att deras reparation inte avhjdlpt prob-
lemet. Tack vare det fick vi tillbaka vara utldgg for reparationen.Vi kunde ocksd bevisa
for en annan leverantor att en av deras nya maskiner ofta gick sénder Tack vare det
fick vi reparationer gratis. Alla dessa faktorer bidrar till att vi blir effektivare och att vi
kan styra kostnader bittre”, forklarar Claes.

Skanemejeriers underhdllsavdelning har fram till nyligen begrdnsats av avsaknaden av
ett gemensamt datorsystem. Innan man implementerade Lawsons EAM [&sning anvdn-
des en egenutvecklad 16sning. Men det systemet var inte lngre anvandbart. Det saknade
dessutom integration med Skanemejeriers &vriga 1&sningar fran Lawson som anvands
for tex. ekonomi, produktion och inkdpsplanering. Personalen tvingades dérfor att
manuellt dverféra data mellan dessa fristdende system, ett arbete som tog mycket tid
dédr mycket kunde bli fel. Detta innebar ocksa att underhallsavdelningarna inte pa ett
effektivt sdtt kunde folja upp sina processer i ett system.




Foretaget

Skanemejerier dr ett innovativt féretag som arbetar med hélsa och vdlmaende. Som
, O ett av de ledande foretagen pa den skandinaviska marknaden ar Skanemejerier mest
kant for sina mejeriprodukter; men foretaget ligger ocksa i framkant nér det giller att
utveckla nya matkoncept. Skanemejeriers framsta mal ar att utveckla produkter med
sdrskilda egenskaper, dven kallat ""functional food". Functional food dr mat, eller mejer-

Vit il g M iprodukter, som ger halsoeffekter utdver det rent ndringsmassiga. Féretagets ProViva
g § o

i | och Primaliv @ de mest kdnda produkterna i denna kategori, med bevisat positiva

halsoeffekter.

Med utgangspunkt i Oresundsregionen, ett av Europas starkaste centrum fér bioteknik,
har Skanemejerier tre mejerier Man nar kunder i Skandinavien och pa kontinenten
med produkter baserade pa mjolk, spannmal och frukt.

Skanemejerier har ett gott rykte for sina naturliga, vdlsmakande och néringsriktiga
produkter. Man dr dessutom ett miljdmedvetet foretag. Den drliga omsattningen &r
ungefdr 2,8 miljarder kronor, eller 300 miljoner euro. Féretaget har 800 anstéllda och
dgs av ungefar 900 mjolkbonder i Skane och Smaland i Sverige. Med internationella
matt dr det ett litet foretag och darfor arbetar man inom manga olika ndtverk sasom
hogskolor, universitet och andra forskningsféretag.

Varfor Lawson?

For Skanemejerier dr affarsnyttan med Lawsons [6sningar inget nytt. Man har lange varit
en av Lawsons kunder; och man har anvant Lawsons |6sningar for att skéta foretagets
finansiella transaktioner; produktions- och inkdpsplanering. Ndr man skulle vilja ett
system for att skota foretagets anldggningsunderhall var Lawsons 16sning det sjélvklara
valet. "Vi dr faktiskt en av Lawsons referenskunder och jag far ofta besok fran andra
foretag som vill ha en demonstration av systemet”, sager Claes.

"Vi férvdntade oss att systemet skulle vara integrerat med finanssystemet, sa att allt
kunde skétas automatiskt. Det fick vi och vi har sparat mycket tid. Sadant som vi gjorde
manuellt férut behdver vi inte tdnka pa idag”, tillagger Claes.

Implementationen

Implementationen utférdes i samarbete med konsulter fran Conagri AB och systemet
driftsattes i april 2002. Implementeringen gick smidigt och Skanemejerier dr néjda med
resultatet. Vi har inte sttt pa nagra stora problem och Lawsons konsulter &r verkligen
proffsiga”, sdger Hansson. Lawsons EAM-konsulter var med genom hela processen, fran
projektdefinition till installation och testning. “Jag tror att de skapade en stabil struktur
redan innan vi kom igang. Darfor gick allt sa smartfritt”, tillagger Claes. "Jag rekommen-
derar verkligen Lawsons EAM-I6sning till andra kunder: Jag har gjort manga demon-
strationer for vara partners som dr intresserade av systemet”, ssmmanfattar Hansson.
Faktum &r att flera foretag har implementerat Lawsons |6sningar efter att ha sett
Skanemejeriers demonstrationer.

"Vi har inte stott pd ndgra stora .

problem och Lawsons konsulter Framtldsmaner
stéttade med sin kompetens runt Skanemejerier arbetar alltid med att forbattra effektiviteten och produktiviteten. Nu
arbetar man med att fa full nytta av Lawsons EAM-16sning. Skanemejerier har nyligen
implementerat en annan av Lawsons I8sningar for att ytterligare forbéttra servicen
Claes Hansson, Manager of Maintenance mot kund. Skinemejerier dverviger dessutom vilka férdelar en uppgradering till Java

and Purchasing/ Inventory, Skéne Dairy ger i féretagets framtida tillvéixtstrategi.

program och teknikfragor”.
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"Vi férvdntade oss att systemet skulle vara integrerat med finanssys-

temet, sa att allt kunde sk&tas automatiskt. Det fick vi och vi har sparat

mycket tid. Sddant som vi gjorde manuellt férut behdver vi inte tdnka
pa idag”.

Claes Hansson, chef for underhallssystem

och inkop/forrad, Skanemejerier



